附件2：
中山企业社会责任履行评估问卷
问卷编号□□□□□
贵公司：您好！

为全面展示中山企业社会责任发展现状，树立企业社会责任先锋榜样，推动中山企业社会责任实践的发展，便于推进本次传媒大奖评选活动，我们邀请贵公司参加本次评选调查。

调查的公司情况将严格保密，调查结果只作为评选分析。请根据贵公司的实际情况如实对问题做出回答或发表意见。

衷心感谢您的积极参与和支持！请填写完整后于2016年1月20日前发送邮件到1094994235@qq.com。
问卷填写过程中有疑问请拨打0760-88362130咨询。

 了解更多信息请登录www.zsnews.cn。
中山日报报业集团

广东省社会科学院

中山市经济研究院

2015年12月12日

【问卷结构】

参评企业简要信息，5个问题；

第一部分：公司战略与治理，7个问题

第二部分：与利益相关方的关系，9个问题

第三部分：企业社会责任信息披露，5个问题

第四部分：责任竞争力案例
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参评企业简要信息：

参评企业名称（中文全称）：________________________________________________________

企业性质：A国有企业  B国有控股企业  C外资及港澳台企业  D民营企业 E 其它（社团组织）
 2014年营业收入（人民币：元）:_________

A3000万以下      B3000万 -5亿      C5亿-10亿    D10亿−50亿     E50亿及以上

企业所在行业(可多选)

A 农业     B 制造业   C水电气行业  D 建筑与房地产业   E 储运行业 

F IT产业   G批零行业   H 金融业    I 租赁服务   J科研技术、勘探

K水利环境   L 居民服务  M 教育    N 其它

问卷填写人

姓 名：________________  部 门：______________   职  务：_______________

联系电话：_____________  传 真：______________   电子信箱：_____   __________
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第一部分  公司战略与治理（请将对的选项打勾）

在公司发展战略中，是否有关于企业社会责任的内容

A在内部文件中包含    B 对外公布的发展战略中包含   C 企业高层人员在公开演讲中提及

除经济发展目标外,制定、实施并检查的发展目标还包括

A环境目标            B社会目标                   C其他目标（请简述）________

社会责任管理机构设置情况

A 有员工或部门兼职负责与企业社会责任相关的事务

B有专职人员负责与企业社会责任相关的事务

C有专职的部门负责与企业社会责任相关的事务

防治商业腐败与贿赂的措施

A有防治商业腐败与贿赂的制度，依法监督和处理相关行为  

B 对管理层进行防治商业腐败与贿赂政策教育

C 对全体员工进行防治商业腐败与贿赂政策教育

已经纳入的管理考核指标包括

A环境保护指标  B员工权益和发展指标  C 消费者权益指标

D公平运营指标  E社区参与和发展指标  F 其他指标（请简述_________）
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第二部分 与利益相关方的关系（请将对的选项打勾）

对出资人所承担的责任中
在投资者关系方面
A未发生法律纠纷
B发生法律纠纷，但仅有非事实侵害

C发生法律纠纷，并造成事实侵害纠纷的处理

在盈利情况方面

A最近三年连续盈利，并高于或等于行业盈利水平

B最近连续三年盈利，但低于行业盈利水平

C最近三年发生过亏损

在投资来源社会责任审核方面

A 无违规资金    B有违规资金
在责任投资方面

A 责任投资覆盖主业   B责任投资涉及副业   C无责任投资
在对客户承担的责任中

在产品/服务方面已经做到的有

A提供合格的（符合质量和安全要求）产品/服务

B产品/服务价格合理(有自身的产品/服务定价机制，确保价格制定合理)

C建立提高产品/服务质量的制度体系（如ISO 9000管理体系、六西格玛管理体系、售后服务体系）

D 研发可持续的产品/服务

在提供产品/服务的信息方面已经做到的有
A提供完整、真实、准确的产品/服务信息

B以合理的营销成本向客户提供产品/服务信息

C采用有效渠道向客户(包括特殊人群,如盲人、聋哑人)提供产品/服务信息

D促进可持续消费(如引导客户购买环保产品)

在对员工承担的责任中

在劳资方面已经做到的有

A依法与员工签订劳动合同         B能够按时足额发放薪酬
C建立、完善员工薪酬增加制度     D引导员工合理规划薪酬使用

在健康与安全方面已经做到的有
A 依法提供必要健康安全设备

B 健康与安全方面的资金投入
C建立职业健康安全管理体系（OHSAS 18000）

D 研发降低健康安全风险的措施
在社会保障与福利方面已经做到的有

A依法参加各种社会保障体系
                   B及时、足额缴纳社会保障费用


C提供符合当地文化习俗的必要福利（如为员工发放节庆礼品） D对员工生活中的困难提供额外帮助
在工会方面已经做到的有

A 依法成立工会
       B为工会提供充足经费


C发挥工会在民主管理、重大问题决策等方面的积极作用（如签订集体合同）


D 分享工会活动经验，协助企业成立工会
在培训方面已经做到的有

A依法提供特殊岗位技能培训
                 B 培训发展预算


C提供岗位和职业技能培训，建立公平的升迁制度 D 为员工进行职业生涯规划，开展学历教育培训
在对供应商承担的责任中

在采购原则方面已经做到的有

A公开采购信息，签订、执行合同                B采购价格合理，并按期付款  

C将道德、环境等相关社会责任要求纳入采购合同  D通过保持或增加订单鼓励积极履行社会责任的供应商
在供应商资质方面已经做到的有
A 要求供应商具备法律所要求的资质     B适当分摊供应商因社会责任审核认证所增加的成本

C通过审核、培训、辅导等活动提高供应商的社会责任水平

D为行业内供应链社会责任水平提高贡献经验

在对环境承担的责任中（A、B选择其一填答）

A 制造业和建筑业

在环境管理方面已经做到的有

A依法控制环境风险                            B 实施环境成本核算

C 建立环境管理体系（比如通过ISO 14000认证） D为行业提高环境管理水平贡献经验

在环境保护意识和能力建设方面已经做到的有

A组织员工参加环境保护意识培训
   B设立环保培训专项经费  

C建立环保培训制度                D 倡导公众参与环保公益活动

在对环境承担的责任中，在生产前贵公司已经做到的有

A依法实施环境影响评价                       B设立环评预算

C资助资源保护活动，支持可再生资源的研发    D使用清洁、可再生能源和环保材料

在对环境承担的责任中，在生产过程中贵公司已经做到的有

A降污减排达标                    B设立环保设施运行预算  

C建立环境管理体系                D追求零排放、进行碳补偿的措施

在对环境承担的责任中，在生产完成后贵公司已经做到的有

A依法回收处理废旧产品         B设立废旧产品处理预算

C对废旧产品进行综合再利用     D资助或自愿研发对废旧产品处理新技术

在生态系统保护方面已经做到的有

A减少运营对生物多样性影响的措施   B在生态保护方面投入资金

C建立生态系统保护的制度           D倡导公众采取恢复生态系统的行动

B 服务、金融、教育等行业 

在环境管理方面已经做到的有

A依法控制环境风险的措施                      B环保资金投入

C建立环境管理体系（如通过ISO14000认证）     D为行业提高环境管理水平贡献经验

在环境保护意识和能力建设方面已经做到的有

A组织环保意识培训
              B设立环保培训专项经费  

C建立环保培训制度               D倡导公众参与环保公益活动

在降污减排方面已经做到的有

A减少废弃物排放                 B有控制废弃物排放的资金

C建立降污减排制度               D追求零排放、进行碳补偿的措施

在资源节约与利用方面已经做到的有

A资源使用和能耗符合国家规定          B有进行节能设备改造的专项资金                                       

C建立绿色办公、建筑物节能的措施     D引导产业链节能的措施

在生态系统保护方面已经做到的有

A减少运营对生物多样性影响的措施      B在生态保护方面投入资金

C建立保护生态的制度                  D倡导公众采取恢复生态系统的行动
在对社区承担的责任中，已经做到的有

A依法利用社区资源或处理异议、纠纷

B推动当地基础设施建设，推动社区经济发展

C参与社区发展规划制定，帮助社区消除贫困

D开发社区潜在的和传统的知识和技术，促进社区就业和持续发展

在对社会组织承担的责任中

在民间组织方面已经做到的有

A积极回应民间组织的诉求，建立沟通常态机制

B与民间组织建立伙伴关系，积极资助并参与其组织的活动
在行业组织方面贵公司已经做到的有
A遵守行业标准与规范          B 实施行业标准和规范的资金投入

C 参与制定行业标准与规范     D积极资助促进行业发展的活动

在对政府承担的责任中，已经做到的有

A遵守法律法规及政策              B按时主动纳税

C响应政府倡导的产业投资活动，如产业扶贫、基础设施建设

D积极向政府进行合理化建议，积极响应政府号召的慈善公益活动

对同行已经承担的责任有

A依法公平竞争，杜绝价格联盟      B尊重竞争对手，主动维护公平竞争环境
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第三部分 企业社会责任信息披露（共18个选项）

17. 在社会责任报告方面
A暂无企业社会责任报告发布计划          B已经制定企业社会责任报告发布计划

C已经发布企业社会责任报告   

（暂未发布企业社会责任报告的公司，请跳过18-21题，直接填答22题）

18．披露的社会责任报告中包括

A社会责任理念    B战略与治理     C社会责任绩效  D经济责任绩效

E环境责任绩效    F社会责任规划   □ 其他        

[image: image5.jpg]


第四部分 责任竞争力案例

22．责任竞争力案例（请将案例按要求填入“案例填报表”）

请贵公司提供社会责任实践中的典型案例，案例内容包括：

	单位（部门）
	

	案例名称
	

	填 报 人

姓   名
	
	联系方式
	

	审 核 人
	

	案 例 内 容

	公司简介
	200-300字

	社会责任实践中需要解决的问题
	（可从环境保护、可持续发展的产品和服务、循环经济和节约经济、顾客和消费者权益保护、员工权益维护、利益相关方参与、扶持弱势群体、企业社会责任管理系统、供应链、教育机会提供等方面考虑）

	解决方案
	（具体的步骤、方式、方法，采取了哪些先进技术，组织了哪些具体活动）

	成效
	（通过解决方案直接或间接产生的社会效益、环境效益或经济效益，要求有数据支撑）

	展望
	（该解决方案是否能够体现竞争力，实现持续改进）


问卷填答说明





1.请将符合贵公司情况的选项字母填写在题后，在“((((”中填写答案；


2.符合贵公司实际情况的题目可多选；


3.本次调查企业的数据，如销售额、员工人数等以该企业法人管辖范围为限；


4.请认真阅读问卷，以免遗漏问题。








